PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. KUB

20 m. _d
Sirvintos
I "IT Kubas" (toliau vadinama - Vykdytoju), juridinio asmens kodas 302454136, kurios registruota buveiné
J. Janonio g. 11-14, Sirvintos, kuria atstovauja direktorius Marius Romaska, ir

(toliau vadinama — Abonentu), toliau vadinamos Salimis,

sudaré §ig sutartj (toliau - Sutartis):

1. Savokos
Sioje Sutartyje vartojamos savokos:
1.1. Abonentas - fizinis arba juridinis asmuo, kuris pagal Sutartj su Vykdytoju naudojasi jo teikiamomis
duomeny perdavimo paslaugomis, paslaugos uzsakovas.
1.2. ,,Kubo Mobilus” paslauga - tai duomeny perdavimo (interneto) paslauga, teikiama judriojo rysio tinklu
naudojant standartizuotag duomeny perdavimo technologija.
1.3. Internetas - tai infrastruktiira, skirta duomenims perduoti interneto protokolu (TCP/IP).
1.4. Vykdytojo galiné jranga - Vykdytojo jranga, sumontuota paslaugos jdiegimo vietoje.
1.5. Paslauga - pagal atskirg paslaugos uzsakyma Abonento uzsakyta ir Vykdytojo teikiama duomeny perdavimo
ir (arba) interneto paslauga, visiskai ar i§ dalies susijusi su signaly perdavimu bei komutavimu telekomunikacijy
tinklais, teikiama pagal $ig Sutartj ir tos paslaugos teikimo salygas (iSskyrus balso telefonijos ir skirtosios linijos
paslaugas).
1.6. Paslaugos jdiegimas - tai Vykdytojo atstovy atlickami darbai, kai Vykdytojas jdiegia paslaugai teikti
reikalingg jrangg ir Vykdytojo tinkle sudaro visas technines salygas, biitinas paslaugai teikti.
1.7. Paslaugos teikimo pradzia — laikas, nuo kurio Abonentui sudaroma galimybé pradéti naudotis uzsakyta
paslauga. Paslauga pradedama teikti Abonentui ir Vykdytojui pasirasius $ig sutartj, jeigu Salys nesusitaria kitaip.
1.8. Paslaugos mokesciai - tai sutartyje nustatyti tarifai uz uzsakyty paslaugy jdiegimg ir naudojimasi jomis.
1.9. Rastu - reiSkia pranesimo perdavimo biidg, kai informacija Vykdytojui arba Abonentui perduodama
tiesiogiai rastu ar iSsiunc¢iama pastu.
1.10. Saskaita faktiira uz paslaugas (toliau — Saskaita) - tai Saskaita, kurig Vykdytojas pateikia Abonentui uz
visas jo uzsakytas ir suteiktas paslaugas.
1.11. Sutartis - 8i Sutartis, visi jos priedai, pakeitimai ir papildymai bei konkretais paslaugy uzsakymai (jskaitant
Jju priedus).
1.12. Telekomunikacijy tinklas - visos informacijos perdavimo sistemos ir (arba) komutavimo bei kiti jrenginiai,
kurie uztikrina signaly perdavima laidinémis, radijo, optinémis bei kitokiomis elektromagnetinémis sistemomis.
1.13. Techninés priezitiros laikotarpis — laikas, kai paslauga Abonentui neteikiama dél Vykdytojo atlieckamy
Vykdytojo tinklo profilaktiniy darby, arba, jeigu paslauga teikiama, galimi jos teikimo sutrikimai. Techninés
priezitiros salygos nustatomos atskirose paslaugos teikimo salygose.
1.14. Kitos $ioje Sutartyje neapibréztos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos elektroniniy rysiy veikla
reglamentuojanc¢iuose Lietuvos Respublikos norminiuose teisés aktuose.

2. Sutarties objektas
2.1. Vykdytojas Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis jsipareigoja teikti Abonentui Sutarties 1 priede
nurodytas paslaugas per Vykdytojo judriojo ry$io tinkla.
2.2. Abonentas jsipareigoja $ioje Sutartyje nustatyta tvarka ir saglygomis atsiskaityti su Vykdytoju uz paslaugas.

3. Bendrosios nuostatos
3.1. Abonentas atsako uz paslaugy uzsakymo lape bei §ioje Sutartyje savo pateiktos informacijos tikruma.
3.2. Visa Vykdytojo jdiegta ar suteikta jranga bei medziagos paslaugai teikti yra Vykdytojo nuosavybé, toms
Vykdytojo darbuotojy jrengimui sunaudotoms medziagoms ar jrenginiams, kurie perduodami Abonento
nuosavybén, Vykdytojas israso jrangos perdavimo akta. Papildomos paslaugos apmokestinamos atskirai pagal
patvirtintus tarifus.
3.3. Abonento savavalisko paslaugy pakeitimo atveju (kompiuteriy sistemy konfigtiracijos, techniniy salygy,
duomeny faily pakeitimai, melagingi pristatymai ar neteiséti papildomi prisijungimai) Vykdytojas atleidziamas
nuo atsakomybés, tiesiogiai susijusios su Abonento atlikty pakeitimy padariniais. Vykdytojas pasilieka teise¢
nutraukti Sutartj ir reikalauti i§ Abonento kompensacijos uz padaryta zala.
3.4. Vykdytojas neatsako uz zalg, kurig Abonentas gali patirti dél informacijos, gautos ,,Kubo Mobilus”
paslaugos arba interneto tinklais.
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3.5. Vykdytojas neatsako uz Abonento kompiuteryje, tarnybinéje stotyje arba interneto svetainéje esancig
nelegalig programing jranga bei informacija.

3.6. ,,Kubo Mobilus” paslaugos pateikiamumas - ne maziau nei 95% per ménesj (5% - techninés priezitiros
laikotarpis).

3.7. ,,Kubo Mobilus” paslaugy techninés teikimo salygos nurodytos Sutarties 2 priede.

3.8. Abonentui uzsisakiusiam ,,Kubo Mobilus” paslaugos plang, suteikiama SIM kortelé su aktyvuotu judriojo
ry$io interneto planu.

3.9. ,,Kubo Mobilus” paslaugy teikimui reikalingg jranga Abonentas gali jsigyti savarankiskai arba uz papildoma
mokestj jsigyti ja i§ Vykdytojo. Jrenginys turi biiti suderinamas su EGPRS/GPRS/GSM 900/1800 ir/arba
HSDPA/UMTS ir/arba LTE/LTE-Advanced technologijomis.

4. Vykdytojo jsipareigojimai ir atsakomybé
4.1. Vykdytojas jsipareigoja Sutarties pasiraSymo dieng suteikti paslaugy teikimui reikalingag SIM kortele ir
pradéti teikti ,,Kubo Mobilus” paslauga. Paslaugy teikimas laikomas pradétu Saliy atstovams pasirasius Sutarti.
4.2. Vykdytojas jsipareigoja pasalinti ,,Kubo Mobilus” paslaugos gedimus Sutarties 9. punkte nustatyta tvarka ir
salygomis.
4.3. Vykdytojas jsipareigoja uztikrinti Abonento pateiktos jj identifikuojancios informacijos konfidencialumag
iSskyrus 4.7. punkte nurodyta atvejj.
4.4. Vykdytojas jsipareigoja rastu, el. pastu arba telefonu jspéti Abonenta apie planinius Vykdytojo tinklo bei
jrangos remonto ar priezitiros darbus.
4.5. Vykdytojas jsipareigoja rastu, el. pastu arba telefonu informuoti Abonenta apie gautus autoriy teisiy ir
gretutiniy teisiy subjekty ar jy atstovy pranesimus apie Abonento vykdomus autoriy teisiy ir/arba gretutiniy teisiy
pazeidimus.
4.6. Vykdytojas turi teise, jei Vykdytojo tinklu perduodama informacija pazeidzia autoriy ir gretutines teises
nepriklausomai nuo to, ar tokig informacija platina, skelbia ar kitaip naudoja pats Abonentas ar, Abonento
leidimu, tretieji asmenys, sustabdyti ar apriboti paslaugy teikimg Abonentui, kol jis tokios informacijos
nepasalins.
4.7. Vykdytojas turi teisg, informaves Abonentg rastu, el. pastu arba telefonu apie jstatymo pazeidima, suteikti
informacija apic Abonenta kompetentingoms valstybés institucijoms, vartotojo pazeisty teisiy ir gretutiniy teisiy
subjektams ir jy atstovams.
4.8. Abonentui pazeidus $ios Sutarties salygas, Vykdytojas turi teis¢ nedelsiant sustabdyti ,,Kubo Mobilus”
paslaugy teikimg ir, Abonentui nejvykdzius, Vykdytojo rastu arba el. pastu pateikty reikalavimy, nutraukti
Sutartj dél Abonento kaltés.
4.9. Masiniy elektroniniy laisky (SPAM) siuntimo, virusy platinimo, ar kitokios Vykdytojo tinklui keliamos Zalos
i§ Abonento pusés atveju, Vykdytojas pasilieka teise nedelsiant apriboti arba blokuoti paslaugy teikima
Abonentui. Tokiu atveju Vykdytojas neatsako uz Abonento patirtus nuostolius ar Zala.
4.10. Vykdytojas turi teis¢ savo iniciatyva keisti paslaugos tarifus. Vykdytojas ne véliau kaip prie§ 1 (vieng)
meénesj privalo rastu pranesti apie tarify uz paslauga, pasikeitima.
4.11. Vykdytojas turi teis¢ pasirasant sutartj i§ Abonento reikalauti asmens tapatybe patvirtinanc¢iy dokumenty.
4.12. Vykdytojas neatsako uz bet kokj apribojima, kurj Abonentui taiko tretieji asmenys (jskaitant
telekomunikacijy operatorius bei kitus telekomunikacijy paslaugy teikéjus), ir su tuo apribojimu Abonentui
atsiradusig zalg ar nuostolius.
4.13. Vykdytojas turi teis¢ laikinai blokuoti arba apriboti paslaugy teikima Abonentui, reaguodamas j saugumo
incidentus ir grésmes, DDos atakas, virusus ar kitus veiksmus kelianc¢ius grésme Vykdytojo elektroniniy rysiy
paslaugy saugumui ir vientisumui. Tokiu atveju Vykdytojas neatsako uz Abonento patirtus nuostolius ar zala.

5. Abonento jsipareigojimai ir atsakomybé
5.1. Abonentas jsipareigoja laiku mokéti uz Vykdytojo teikiama ,,Kubo Mobilus” paslauga pagal galiojan¢ius
tarifus nurodytus Sutarties 1 priede ir pagal Sutartyje nurodyta atsiskaitymo tvarka.
5.2. Abonentas jsipareigoja uztikrinti paslaugy teikimui reikalingos elektros energijos tiekima bei tvarkingg jos
instaliacijg. Laikytis kity jrangos eksploatavimo salygy.
5.3. Abonentas jsipareigoja informuoti Vykdytoja apie identifikuojancios informacijos pasikeitimus per 5
(penkias) darbo dienas nuo atitinkamo informacijos pasikeitimo dienos.
5.4. Abonentas jsipareigoja kad tais atvejais kai jrangg suteikia Vykdytojas nekeisti jrangos nustatymy, jos
nemodifikuoti ir netaisyti. Suteikiant jranga, Salys pasiraso jrangos perdavimo priémimo aktg (-Us).
5.5. Abonentas jsipareigoja neperleisti ,,Kubo Mobilus” paslaugy tretiems asmenims, be rastiSko Vykdytojo
sutikimo. Paslaugos perleidimas neatleidzia Abonento atsakomybés pagal $ig Sutartj.
5.6. Abonentas jsipareigoja uztikrinti jam priklausanéiy telekomunikaciniy tinkly, jrenginiy tinkama bukle ir jy
eksploatavimo saugumag.
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5.7. Abonentas jsipareigoja ,,Kubo Mobilus” paslaugg ir jrangg naudoti tik Sioje Sutartyje numatytomis
salygomis.

5.8. Abonentas jsipareigoja Vykdytojui pareikalavus, leisti Vykdytojo igaliotiems darbuotojams apzitiréti jranga
,,Kubo Mobilus” paslaugos teikimo vietoje ir patikrinti jos prijungima prie jrenginiy.

5.9. Vykdytojui pareikalavus, Abonentas isipareigoja leisti pakeisti Abonento patalpose esancig jrangg i
analogiSka, jei tai nepablogina Sutartyje numatyty ,,Kubo Mobilus” paslaugos teikimo sglygy. Kei¢iant jrangg i$
naujo pasiraSomas (-i) jrangos perdavimo priémimo aktas (-ai).

5.10. Abonentas jsipareigoja uztikrinti, kad Vykdytojo jranga nebiity sugadinta, pazeista, sunaikinta ar prarasta
dél Abonento ar tre¢iyjy asmeny kaltés. Sugadinus, sunaikinus ar praradus jrangg, atlyginti Vykdytojui visa
jrangos verte, kurig pateiks Vykdytojas pagal rinkos verte arba atlyginti remonto islaidas bei kitus nuostolius.
5.11. Abonentas jsipareigoja nenaudoti Vykdytojo ,,Kubo Mobilus” paslaugos kitiems tikslams, kurie pazeisty
kity asmeny teises ir teis€tus interesus, nepageidaujamy laisku siuntimg (,,SPAM®), virusy siuntimg, Lietuvos
Respublikos jstatymus, Lietuvos Respublikos ratifikuotas tarptautines sutartis, vie$aja tvarkg bei visuomeneés
morale bei ir tarptautiniu mastu susikloséiusius naudojimosi internetu paproc¢ius. Abonentas visiskai atsako uz
informacijos, perduodamos naudojantis ,,Kubo Mobilus” paslaugos, turinj.

5.12. Draudziami bet kokie veiksmai, kuriais siekiama jsilauZti, jsibrauti ar kitaip patekti ar gauti pri¢jima prie
Vykdytojo ar treciyjy asmeny elektroniniy duomeny baziy, kompiuteriniy sistemy ar duomeny perdavimo
telekomunikaciniy tinkly.

5.13. Jeigu paslauga ar su ja susijusios paslaugos néra teikiamos dél Abonento kaltés (galiniy jrenginiy
neveikimo, neatitikimo sutartyje numatytiems reikalavimams, ar pan.), paslauga laikoma teiktina ir Abonentas
turi vykdyti visus savo jsipareigojimus pagal Sig Sutarti.

5.14. Abonentas garantuoja ir visiskai atsako uz jsipareigojimy pagal $ig Sutartj vykdyma dél tre¢iyjy asmeny
veiksmy, kurie naudojasi Abonento naudojama paslauga.

5.15. Abonentas jsipareigoja naudojant paslauga, laikytis Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty
reglamentuojanciy telekomunikacijy veikla. Nenaudoti duomeny perdavimo ,,Kubo Mobilus” neteisétais tikslais —
pazeidziant Lietuvos Respublikos jstatymus ir Lietuvos Respublikos pasiraSytas tarptautines sutartis, kity
Vykdytojo abonenty teises. Abonentas prisiima atsakomybe uz treciyjy asmeny Vykdytojui pareikstas
pretenzijas ir ieSkinius dél atlikty neteiséty Abonento veiksmy naudojantis Vykdytojo tinklu. Abonentas privalo
atlyginti Vykdytojui dél to patirtus tiesioginius nuostolius teisés akty nustatyta tvarka ir saglygomis.

5.16. Jei Abonentas véluoja Sutartyje nustatytais terminais sumokéti uz paslaugy teikimg, Vykdytojas gali
reikalauti 0,04 procento nesumokeétos kainos dydzio delspinigiy uz kiekvieng pavéluota atsiskaityti dieng.

6. Atsiskaitymy tvarka ir salygos
6.1. Abonentas moka uz paslaugas pagal Vykdytojo pateikta bendra Saskaita uz paslaugy teikimg per praéjusj
kalendorinj ménes;.
6.2. Abonentas moka mokestj uz paslaugos jrengimg ir kitus mokeséius uz kiekvieng atsiskaitomajj laikotarpj
pagal Vykdytojo nustatytus ir paslaugos teikimo metu galiojancius tarifus.
6.3. Vykdytojas jsipareigoja iki einamojo ménesio 10 dienos pateikti Abonentui Saskaita uz pragjusj ménesj
suteiktas paslaugas, o0 Abonentas jsipareigoja ne véliau kaip per 1 (vieng) ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio
pabaigos atsiskaityti su Vykdytoju. Negaves Saskaitos iki einamojo ménesio 15 (penkioliktos) dienos,
Abonentas privalo rastu arba zodZiu apie tai pranesti Vykdytojui — pastu, el. pastu, telefonu. Jeigu toks
prane$imas negautas, yra laikoma, kad Saskaita Abonentas gavo.
6.4. Saskaitos faktiiros teikiamos Abonento pasirinktu biidu (pazyméti ,,><]“):
6.4.1. [_] Elektroniniu biidu (puslapyje http:/itkubas.lt/saskaitos/ ir(arba) el. pastu);
6.4.2. [ ] Pastu.
6.5. Apmokéjimo forma — pinigai j Vykdytojo nurodyta banko saskaitg pervedami pavedimu arba sumokami
grynaisiais iSrasant kasos pajamy orderj.
6.6. Jeigu mokesciai uz paslauga pradedami skaiciuoti ne nuo pirmos atitinkamo atsiskaitomojo laikotarpio
dienos, pirmo atsiskaitomojo laikotarpio mokestis sumazinamas proporcingai dieny, praéjusiy nuo atsiskaitomojo
laikotarpio uz paslaugg skai¢iavimo pradzios, skai¢iui. Mokes¢iy paslaugy skai¢iavimo pradZios diena yra
jskaitoma j atsiskaitomajj laikotarpj, uz kurj turi biti mokama. Sios nuostatos analogiskai taikomos ir paslaugos
teikimo nutraukimui, nutraukus arba pasibaigus Sutar¢iai. Paslaugos teikimo nutraukimo diena jskaitoma j
atsiskaitomajj laikotarpj uz kurj turi biiti mokama.
6.7. Vykdytojas turi teis¢ reikalauti iSankstinio apmokéjimo ar kitokio prievoliy jvykdymo uztikrinimo (uzstato)
uz suteiktas paslaugas kai:
6.7.1. Abonentas yra jsiskolines Vykdytojui uz paslaugas suteiktas pagal $ig Sutartj;
6.8. Papildomos islaidos, susijusios su Abonento susidariusio jsiskolinimo susigrazinimu, yra dengiamos
Abonento saskaita.
6.9. Vykdytojas turi teise nustatyti teikimo kreditan limita.
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6.10. Abonentas moka pagal Vykdytojo tai dienai patvirtintus teikiamy ,,Kubo Mobilus” paslaugy jkainius, kurie
yra vie$ai skelbiami Vykdytojo interneto svetainéje www.itkubas.It

7. Nenugalimos jégos aplinkybés
7.1. Susidarius nenugalimos jégos aplinkybéms, kuriy negalima nei numatyti, nei i§vengti, Sutarties Salys
atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma arba netinkamg jvykdyma vadovaujantis Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso normomis.
7.2. Atsiradus nenugalimos jégos aplinkybéms, prasanti atleisti nuo atsakomybés Salis privalo per 15 dieny nuo
aplinkybiy atsiradimo pranesti rastu apie tai kitai sutarties Saliai ir pateikti dokumentus, patvirtinan¢ius $ias
aplinkybes ir jy jtaka sutarties vykdymui, jei per $i laikotarpj nepranesama apie kilusias nenugalimos jégos
aplinkybes ir jy jtaka Sutarties vykdymui, tai laiku nepranesusi Salis privalo kitai Saliai atlyginti d¢l pranesimo
negavimo atsiradusius nuostolius.
7.3. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés te;s1as1 ilgiau kaip 3 ménesius, Sutartis gali buti nutraukiama vienos i$
Saliy iniciatyva, rastu apie tai pranesus kitai Saliai ne véliau kaip pries 15 darbo dieny.

8. Sutarties galiojimo ir nutraukimo salygos
8.1. Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo dienos ir galioja neterminuotai.
8.2. Abonentas turi teis¢ savo iniciatyva nutraukti $ig Sutartj ne véliau kaip prie§ 5 darbo dienas iki nutraukimo
datos rastu pranesdamas apie nutraukimg Vykdytojui. Sutarties nutraukimo diena laikoma Abonento nurodyta
diena, bet ne anksciau kaip po 5 darbo dieny po pranesimo apie nutraukimg gavimo.
8.3. Nutraukes Sutartj, Abonentas privalo atsiskaityti su Vykdytoju uz paslaugas, suteiktas iki Sutarties
nutraukimo dienos.
8.4. Sutartis gali bati nutraukta Vykdytojo iniciatyva tais atvejais ir sglygomis, kurios nurodytos Sioje Sutartyje.
8.5. Vykdytojas turi teise nutraukti sutartj vienasaliskai, jei Vykdytojas negali dél tre¢iyjy asmeny veikos ar
technologiniy kliti¢iy toliau teikti arba uZztikrinti kokybiska ,,Kubo Mobilus” paslaugy teikimg. Tokiu atveju
Vykdytojas apie vienasaliSkg sutarties nutraukimg jsipareigoja Abonenta informuoti per 15 dieny.
8.6. Vykdytojas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj, jei Abonentas i§ esmés pazeidzia Sutartj. Apie tai
praneSdamas Abonentui pries 5 darbo dienas.
8.7. Sutartj nutraukus ar jai pasibaigus, aliy atsiskaitymams taikomos $ios Sutarties nuostatos iki pilno Saliy
atsiskaitymo pagal Sig Sutartj.
8.8. Sutartj nutraukus ar pasibaigus, jranga Vykdytojui grazinama tokia tvarka:
8.8.1. Abonentas privalo ne véliau kaip per penkiolika kalendoriniy dieny nuo Sutarties nutraukimo ar
pasibaigimo dienos leisti Vykdytojui i$montuoti visa Vykdytojo jdiegta jrangg. ISmontuojant jrangg pasiraSomas
paslaugos pateikimo/nutraukimo aktas (-ai). Abonentui nejvykdzius, $io reikalavimo, taikoma vertés atlyginimo
salyga, kuri nustatoma pagal rinkos verte arba pagal jrangos perdavimo akte nurodyta kaina.
8.9. Abonentas negali parduoti, dovanoti ar kitaip perduoti tretiesiems asmenims savo teisés naudotis ,,Kubo
Mobilus” tinklu bei teikiamomis paslaugomis be rastisko Vykdytojo sutikimo.
8.10. Paslaugy teikimo pradzia laikoma Sutarties pasiraS§ymo data. Vykdytojas turi teis¢ neteikti Abonentui
paslaugy pagal Sig sutartj, jei jis nurodé neteisingus duomenis ar turi nejvykdyty jsipareigojimy pagal kitas
sutartis su Vykdytoju. Siuo atveju Abonento sumokéti pinigai negrazinami.

9. Sutrikimy registravimo, Salinimo ir kompensavimo tvarka
9.1. Abonentas, pastebéjes sutrikima, jeigu paslauga neveikia arba ji veikia nekokybiskai ir neatitinka Sutarties
salygy, pirmiausia turi i$siaiskinti, ar tai néra Abonento naudojamo personalinio kompiuterio, ar kitos, jo
naudojamos jrangos problemos. Jei paaiskéja, kad sutrikimo priezastis atsirado ne dél Abonento jrangos kaltés,
Abonentas pranesa apie tai Vykdytojui telefonu 8 655 81555 arba el. pastu info@itkubas.lt .
9.2. Gedimy Salinimo trukmé pradedama skaiciuoti nuo pranesimo apie gedimg momento.
9.3. Sutrikimai pasalinami ne véliau kaip per 48 valandas nuo sutrikimo fakto fiksavimo. Gedimy, apie kuriuos
buvo pranesta savaitgaliais ir Svenciy dienomis, Salinimo trukmeé pradedama skaiciuoti nuo artimiausios darbo
dienos 8.00 valandos. | gedimy Salinimo trukme nejskai¢iuojami savaitgaliai ir Sventinés dienos.
9.4. Salys laiko, kad paslaugy kokybé Sios Sutarties prasme uztikrinta tinkamai, jei Viykdytojas laikosi Sutarties
prieduose Nr.1 ir Nr.2 nustatyty parametry.
9.5. Sutrikimu nelaikomos techninés profilaktikos valandos ir techninés priezitiros laikas.
9.6. Vykdytojui nesilaikius Sioje Sutartyje nustatyty gedimo $alinimo terminy, jei ne dél savo kaltés Abonentas
negali naudotis paslaugomis, ir virsijus paslaugos nepateikiamuma, uz virS§yta gedimo Salinimo laikg i$
Abonento neimama tos ataskaitinio laikotarpio mokes¢io dalies uz pagal Sig Sutartj teikiamas paslaugas,
kuriomis Abonentas negaléjo naudotis. Vykdytojas neatlygina jokiy kity Abonento patirty nuostoliy.
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10. Ginéy sprendimo tvarka.
10.1. Visi gin¢ai tarp Saliy dél $ios sutarties vykdymo sprendziami Saliy susitarimu.
10.2. Salims nesusitarus, gincai sprendziami Lietuvos respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Vykdytojas
isipareigoja neatlygintinai iSnagrinéti Abonento praSymus, pasitilymus ir skundus dél elektroniniy rysiy paslaugy
ir atsakyti per 14 dieny nuo jy gavimo dienos.
10.3. Saliy gin¢us ne teismo tvarka gali spresti ir Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba. Daugiau
informacijos galima rasti www.rrt.It tinklapyje.

11. Kitos sglygos
11.1. Visi Sios Sutarties pakeitimai ir papildymai galioja tik tada, kai jie yra suraSyti rastu ir pasirasyti abiejy
Saliy bei patvirtinti Vykdytojo antspaudu, jeigu néra kitaip nustatyta Sioje Sutartyje.
11.2. Lietuvos Respublikos jstatymams nustacius imperatyvias sglygas, kurios pakeisty paslaugos teikimo tvarka,
numatytg Sioje Sutartyje, vadovaujamasi Siais jstatymais.
11.3. Abonentas pareiskia ir patvirtina, kad:
11.3.1. Visi Sioje Sutartyje jo nurodyti duomenys yra teisingi
11.4. Abonentas yra susipazings ir sutinka su:
11.4.1. Sios Sutarties salygomis;
11.4.2. Teikimo salygomis(specifikacija);
11.4.3. Paslaugos mokesciais;
11.4.4. Sios Sutarties salygos su Abonentu buvo aptartos individualiai, jos nepriestarauja teisingumo,
protingumo ir sgziningumo kriterijams.

12. Baigiamosios nuostatos
12.1. Siai Sutaréiai galioja visos taisykliy salygos, kiek jy nepakei¢ia Sutartis.
12.2. Si Sutartis sudaroma dviem egzemplioriais, po viena kiekvienai Saliai, abu egzemplioriai turi vienoda
juriding galia.

13. Sutarties priedai
13.1. Visi Sutarties priedai, pasirasyti Saliy, yra neatskiriama $ios Sutarties dalis. Prie Sutarties pridedami $ie
priedai:
13.1.1. Priedas Nr. 1 ,,Paslaugy kainos®.
13.1.2. Priedas Nr. 2 ,,Techninés paslaugy teikimo sglygos*.
13.1.3. Priedas Nr. 3 ,,Europos tinkly reglamento (2015/2120ES) teisiniai reikalavimai“.

14. Saliy rekvizitai

Abonentas: Vykdytojas:

Vardas, pavardé Pavadinimas: 1] ,,IT Kubas*

Adresas: Adresas: J. Janonio g. 11-14, Sirvintos
Imonés kodas: 302454136

Telefonai: Telefonas: 8 655 81555

Elektroninis pastas: Elektroninis pastas: info@itkubas.It

Atsiskaitomosios sgskaitos: Atsiskaitomosios sgskaitos:

AB ,,Swedbank* LT827300010119634694
AB DNB bankas LT874010051003350568

Abonentas Vykdytojas
1] ,,IT Kubas“
Direktorius

Marius Romaska
(Vardas, pavardé) (parasas) (parasas)

AV.
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Sutarties Nr. KUB

1 priedas
Paslaugy kainos
Ménesinis (abonentinis) mokestis
Eil. Paslaugos pavadinimas Kaina, EUR
Nr.
1. | ,,Kubo Mobilus* paslaugos teikimas 10,00
2. MarSrutizatoriaus nuoma 3,00
IS viso: 13,00
Abonentas Vykdytojas
1] ,,IT Kubas*
Direktorius
Marius Romaska
(Vardas, pavardé) (parasas) (parasas)
AV.
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Sutarties Nr. KUB
2 priedas

Techninés paslaugy teikimo salygos

,,Kubo Mobilus* paslauga teikiama judriojo rySio technologija, visoje Lietuvoje, arba ten kur veikia judriojo
rysio teikéjo tinklas.

Paslaugy teikimo vieta:

Paslaugos teikimo salygos ‘

,Kubo Mobilus“ paslaugos teikimui reikalinga:

1. SIM kortelé SIM kortele su aktyvuotu duomeny perdavimo planu
Abonentui sutarties pasira§ymo dieng suteikia
Vykdytojas

2. Jranga Paslaugai teikti reikalinga jranga palaikanti
EGPRS/GPRS/GSM 900/1800 ir/arba HSDPA/UMTS
ir/arba LTE/LTE-Advanced technologijas

3. Abonento jrenginiai Abonento jrenginiai suderinami su TCP/IP protokolu.

Apie paslauga:

Paslaugos pavadinimas ,,Kubo Mobilus*

Minimali uztikrinama interneto greitaveika® 16 kbps

Interneto duomeny kiekis GB/mén. Neribotas

Paslaugos pateikiamumas Ne maziau 95 % per ménesj

Abonentui suteiktas IP adresas** Dinaminis

Pirminio DNS (vardy) serverio IP adresai*** Suteikiami automatiSkai judriojo rysio teikéjo

Paslaugos veikimo vieta**** Lietuva

Kitos paslaugos***** Skambuciai
SMS/MMS
SIM kortelés blokavimas/atblokavimas
Statinis IP
Paslaugos aktyvavimo mokestis

*Nurodoma minimali greitaveika turi bati ne Zemesné nei 16 kbps. Vidutiné ir maksimali greitaveika priklauso nuo
judriojo rysio signalo kokybés, atstumo iki judriojo rySio bazinés stoties, judriojo rysio tinklo apkrovos ir kity veiksniy.
Abonentas sutinka, kad pagal $ia Sutartj teikiamos paslaugos parametrai yra parenkami atsizvelgiant j esamos judriojo
rySio teikéjo naudojamos technologijos galimybes. Esant poreikiui Vykdytojas gali atvykti pas Abonentg ir patikrinti rySio
kokybe ir galimybes reikalingas “Kubo Mobilus” paslaugai teikti.

**Abonento iSorinis IP adresas yra dinaminis ir automatiskai suteikiamas judriojo rysio teikéjo. Abonentas gali uz
papildoma mokestj, kuris nurodytas www.itkubas.lt tinklapyje, uzsisakyti statinj IP adresa. Abonentas jam priskirtg iSorinj
IP adresg gali pasitikrinti internetinéje svetainéje: www.manoip.It arba www.whatismyip.com

***\/ykdytojas neturi savo DNS (vardy) serveriy, todél Abonentas naudojasi judriojo rysio teikéjo DNS (vardy) serveriais.
**** Abonentas “Kubo Mobilus” paslauga gali naudotis tik Lietuvoje. Be Vykdytojo rastisko sutikimo Abonentas negali
SIM kortelés ir paslaugos naudoti kitose Salyse. Jeigu Abonentas panaudoty SIM kortele uzsienyje be Vykdytojo sutikimo,
Vykdytojas turi teisg sustabdyti paslaugos teikima ir i§raSyti Saskaitg Abonentui pagal judriojo rysio teikéjo pateikta
saskaitg uz paslaugas.

*****Papildomos paslaugos kurios gali biti teikiamos ar skai¢iuojamos Abonentui ir kuriy tarifai nurodomi www.itkubas.|t
tinklapyje.

Abonentas Vykdytojas
1] ,,IT Kubas“
Direktorius

Marius Romaska
(Vardas, pavardé) (parasas) (parasas)

AV.
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Sutarties Nr. KUB
4 priedas

Pagal Europos tinkly neutralumo reglamento (2015/2120ES) teisinius reikalavimus, Abonentui pateikiame
informacija apie naudojimasi II ,,IT Kubas“ tiekiamu internetu ir $iai paslaugai taikomas specialias

salygas

1. Informacija apie taikomas srauto valdymo priemones
Vykdytojas, teikdamas paslaugas savo Abonentams ir siekdamas uztikrinti stabily bei nenutrikstamg duomeny
tinklo veikima, kai kuriais atvejais gali naudoti srauto valdymo priemones, kurios skirtos duomeny srauty
sureguliavimui tinkle. Vykdytojo duomeny valdymo priemonés taikomos uztikrinant visiems atvirg ir
neprioretizuotg interneto turinio naudojimg ir siekiant auksc¢iausios paslaugy teikimo kokybés kiekvienam
Abonentui net ir tais atvejais, kai Vykdytojo tinklas yra itin apkrautas.
Auksciau iSvardintais tikslais Vykdytojas turi teis¢ taikyti zemiau aprasytas srauto valdymo priemones:

- paslaugy apribojimus, kai ribojimai susij¢ turinio, taitkomyjy programy ar paslaugy teis€tumu arba su
visuomenés sauga (pagal ES ir LR teisés aktus ir / arba jgalioty institucijy sprendimus / nurodymus);

- jvairias tinklo apsaugos priemones saugant Abonenta nuo virusy, kibernetiniy ataky, kurios atsiranda
plintant kenkéjiskai programinei jrangai arba atliekant kitus panaSaus pobudzio kenkéjiskus veiksmus.
Nustacius, kad Vykdytojo tinklo atzvilgiu vykdomi tokie paminéti kenkéjiski veiksmai, Vykdytojas gali
imtis jvairiy priemoniy jiems neutralizuoti — pavyzdziui, blokuoti tam tikrus IP adresus arba jy prievadus;

- srauto valdymo priemones, skirtas uzkirsti kelig gresianciai Vykdytojo tinklo perkrovai ir siekiant
susvelninti tinklo perkrovos poveikj, kai jis susidaro laikinai arba i§imtinémis aplinkybémis. Jgyvendinant
Sias srauto valdymo priemones, visoms tinkle esan¢ioms lygiavertéms srauto kategorijoms taikomos
vienodos valdymo salygos;

- jrangos gedimo.

Tinklo srauto valdymas gali pasireiksti ir Kitais atvejais — pavyzdziui Vykdytojo judriojo rySio operatoriaus

teikéjui taikant kokius nors apribojimus.

Visais atvejais naudojant srauto valdymo priemones yra uztikrinamas Abonento privatumas ir asmens

duomeny apsauga.

2. Informacija apie paslaugos kokybés parametrus
Toliau pateikiama informacija apie tai, kokj praktinj poveikj interneto prieigos paslaugoms ir ypa¢ — Abonento
naudojimuisi turiniu, taikomosiomis programomis ir paslaugomis — gali turéti duomeny kiekio apribojimai, sparta
ir kiti paslaugos kokybés parametrai Vykdytojo tinkle.
Duomeny kiekio apribojimai

Duomeny kiekis nurodomas sutartyje.
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Sutarties Nr. KUB
4 priedas
Duomeny sparta
Vykdytojas savo Abonentams netaiko jokiy interneto duomeny perdavimo spartos apribojimy. Zemiau
pateikiamos maziausios, vidutinés bei maksimalios duomeny parsisiuntimo bei i$siuntimo spartos:

e Maziausia sparta gali biti 16 Kbps j Lietuvos ir uzsienio tinklus (duomeny parsisiuntimas ir i$siuntimas).

e Vidutiné sparta gali biiti apie 10 Mbps j Lietuvos ir uzsienio tinklus (duomeny parsisiuntimas ir
iSsiuntimas).

e Maksimali sparta iki 150 Mbps j Lietuvos ir uzsienio tinklus (duomeny parsisiuntimas ir i$siuntimas).
Maksimali sparta gali biiti pasieckiama, esant mazoms judriojo rysio tinklo apkrovoms, ne piko metu ir
priklauso nuo naudojamos jrangos rysio kokybés, atstumo iki baziniy stociy bei kity techniniy veiksniy.
Vidutiné sparta gan daznai pasiekiama tam tikrose vietovése ir priklauso nuo tinklo apkrovos bei kity
veiksniy. MaZiausia galima sparta gali bati dél labai didelio judriojo rysio tinklo apkrovimo arba gedimo,
ar kity veiksniy dél kuriy Abonento naudojimasis interneto rySio paslaugomis gali sulététi.

Salygos kurios gali daryti jtaka duomeny perdavimo greiciui bei kokybei:

- Padidéjusi tinklo apkrova ar tinklo perkrova. Tam tikru metu duomeny perdavimo greiciui, uzlaikymui
jtaka gali daryti spartus apkrovos padidéjimas, pavyzdziui — vakarais, §venciy laikotarpials ir pan.
Vykdytojas sickdamas pasalinti trikdzius, gedimus ar iSpuolius pries tinklg turi teise atlikti techniniy
parametry pakeitimus tiek rankiniu, tiek automatiniu badu.

- Abonento naudojama galinio jrenginio specifikacija bei funkciniai ypatumai (palaikomos technologijos,
palaikomas maksimalus greitis, komplektacija, programinés jrangos versija ir pan.). Pavyzdziui Abonento
jrangai palaikant tik 10 Mbps greicio jungtj, Abonentas negalés pasiekti didesnio greicio.

- Duomeny serverio, i§ kurio gaunama informacija, apkrovimas, jo susijungimo su internetu sparta ir Kiti
serveriy veiklos parametrai.

- Treciyjy saliy jtaka paslaugos kokybei — sparta, uzlaikymas, pasiekiamumas priklauso nuo paslaugy

teikéjy (pavyzdziui, Facebook, YouTube ir pan.) taikomy paslaugy specifikacijy.

3. Teisiy gynimo priemonés
Abonentas, nustatgs nuolatinj ar nuolat pasikartojantj skelbiamy kokybés parametry neatitinkant] interneto
prieigos paslaugos veikimg ar manantis, kad Vykdytojas kitaip pazeidzia Abonento teis¢ j kokybiska

paslaugy gavima, gali pasinaudoti teisiy ginimo priemonémis ir kreiptis | Vykdytoja raStu.
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